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stoffe.de startet auf italienisch

tessuti.com: Launch des italienischen Online-Shops fir Stoffe und Zubehor

Halstenbek, 21. September 2009 — fabfab - fabulous fabric, Europas fiihrendes E-
Commerce-Unternehmen fur textile Meterware und Zubehor, vertreibt das Sortiment
seines Online-Shops stoffe.de ab sofort auch auf italienisch. Mit tessuti.com
launchte das Unternehmen den Online-Shop bereits in der funften Landesversion.
Neben den bereits bestehenden Shops in deutscher, englischer, franzosischer,
schwedischer und italienischer Sprache sind in den kommenden Monaten weitere
Landesversionen geplant.

Mit dem Launch des Online-Shops stoffe.de in italienischer Sprache treibt das E-
Commerce-Unternehmen fabfab — fabulous fabric seinen Internationalisierungsprozess
weiter voran. Nach der erfolgreichen Einfihrung des Online-Shops in England, Frankreich
und Schweden im vergangenen Jahr rechnet das E-Commerce-Unternehmen auch in
Italien mit einem rasch wachsenden Kundenstamm. "Der Launch von stoffe.de in
unterschiedlichen Landerversionen hat uns gezeigt, dass die Begeisterung fur das Selber-
Nahen europaweit wieder stetig zunimmt®, sagt Nils Haack, Geschaftsfihrer von fabfab.
~Wir freuen uns daher sehr, dass wir nun auch den italienischen Nahfans samtliche
stoffe.de-Produkte in ihrer Landessprache anbieten kdnnen®, so Nils Haack.

Dabei setzt fabfab auch bei den auslandischen Shops auf einen professionellen
Kundenservice: So beschaftigt das Unternehmen sechs Kundenberater, die die Userinnen
in ihrer jeweiligen Landessprache betreuen. ,Wir legen groRten Wert auf die kompetente
Beratung aller unser Kundinnen®, sagt Haack. ,Hierzu gehort zum Einen naturlich das
entsprechende Fachwissen, zum Anderen aber auch eine Kommunikation ohne
Sprachbarrieren — nur so kdnnen wir Enttduschungen und Retouren vorbeugen®, so Nils
Haack.



Uber fabfab - fabulous fabric

fabfab - fabulous fabric (www.stoffe.de) ist Deutschlands fiihrendes E-Commerce-Unternehmen fir
textile Meterware und Zubehor. Das Sortiment von fabfab umfasst Gber 6000 Stoffe flir Bekleidung,
Dekoration sowie Mdbel und wird durch eine groRe Auswahl an Nahzubehdér wie beispielsweise
Schnittmuster, Reillverschlisse, Knopfe und Garne sowie Fachliteratur erganzt. Mit seinem
stoffe.de-Nahservice bietet fabfab seinen Kunden die Mdglichkeit, alle Stoffe von professionellen
Naherinnen sofort in das gewunschte Produkt weiterverarbeiten zu lassen. Auf der separaten
Plattform stoffrestposten.de kénnen die Nutzer darlber hinaus Reststlicke des aktuellen stoffe.de-
Sortiments zu stark reduzierten Preisen erwerben. Eine Vielzahl an Hintergrundinformationen zu
Uber 1000 Textilfachbegriffen stellt das Unternehmen darlber hinaus in seinem Stofflexikon unter
stofflexikon.com bereit.

fabfab — fabulous fabric ist seit November 2003 online und hat seinen Sitz in Halstenbek bei
Hamburg. Im Jahr 2008 weitete fabfab sein Online-Angebot auf die Lander GroRbritannien und
Schweden, im Juni diesen Jahres auf Frankreich aus. Grinder und Geschéaftsflhrer ist Nils Haack.

Weitere Informationen und Bildmaterial:

www.fabfab.net
www.stoffe.de
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